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Engagés pour la
protection des hommes
et de I’environnement,
nous innovons dans
I’hygiéne, la désinfection
et la maintenance pour
contribuer au
développement d’un
monde efficient, propre,
sain et durable.
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NOS VALEURS ET NOS ENGAGEMENTS

L'EXCELLENCE
EST NOTRE AMBITION.

Nous voulons atteindre le
plus haut niveau de
performance, dans I'intérét
de nos clients et de nos
collaborateurs. Nous
agissons avec engagement,
ténacité et rigueur.

LE GOUT
D’ENTREPRENDRE
EST NOTRE MOTEUR.

Nous encourageons la
créativité et la prise
d’initiative au service de
innovation et de la
performance. Nous
assumons une culture de
I'expérimentation tout en
faisant preuve de prudence et
de clairvoyance. C’est cette
audace qui nous permet de
nous dépasser collectivement
et de relever des défis
ambitieux.

RESPONSABILITE

NOTRE RESPONSABILITE

NOUS IMPLIQUE.

Investis dans nos missions,
nous sommes garants de la
stratégie et assumons notre
réle et nos responsabilités.
Nous fedérons.-et.engageons
les équipes autour du projet
d’entreprise;et prenons des
décisions en cohérence et
dans lintérét collectif.

NOTRE AGILITE
EST UNE FORCE.

Nous sommes a I’écoute et
réactifs aux attentes de nos
clients et sommes proactifs
et créatifs pour anticiper
leurs besoins. Nous
favorisons I’échange et la
co-construction pour
adapter et faire évoluer nos
offres et nos produits, au
service de notre performance
et de celle de nos clients.

N

NOTRE REUSSITE EST
COLLECTIVE.

Notre performance est le fruit
d’un travail collaboratif qui
s’appuie sur les expertises
et les compétences de
chacun. Nous sommes
animés par I'esprit d’équipe et
agissons avec respect,
bienveillance et solidarité,
dans l'intérét commun.
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NOS ENGAGEMENTS
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DEVELOPPER ET CULTIVER LES TALENTS DE NOS

PROPOSER DES SOLUTIONS DURABLES ET INNOVANTES A . COLLABORATEURS

NOS CLIENTS .  Préserver la santé et la sécurité.

» Définir et adapter notre offre de maniére a répondre » Former et faire progresser nos collaborateurs.
précisément aux besoins de nos clients. * Promouvoir la diversité et I'égalité des chances.

» Accompagner en continu nos clients grace a notre expertise * Unir nos ressources.
métier. » Assurer le bien-étre et 'unité dans 'entreprise.

* Proposer des solutions digitales et dématérialisées.

INNOVER POUR PRESERVER L’ENVIRONNEMENT ET DE LA SANTE M S’ENGAGER DANS UNE DIMENSION SOCIETALE

» Garantir la santé de nos collaborateurs et leur offrir les meilleures * Améliorer les standards de I'’hygiéne dans le monde.
conditions de travail. » Développer notre Fondation d’entreprise ORAPI.

» Pérenniser la démarche «responsable» de nos usines et de nos » Aider a l'insertion des personnes en difficulté.
productions. » Augmenter nos actions de soutien et de solidarité.

* Proposer une démarche globale environnementale.

» Favoriser le recyclage et les matiéres écologiques pour la conception
de nos gammes de produits.

» Maitriser les biotechnologies.

 Certifier nos usines.

» S’engager pour des modes de transport en faveur de I'environnement.

® © & © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O O O O O O O 0 O O O O O O O O O O O O O O O O O 0 0 0 @ORAPI............................................
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OFFRE PRODUIT

&

é"_ L’AXE ECOLOGIQUE, PRINCIPAL DRIVER DE L'INNOVATION :
'* 50 % DES LANCEMENTS DE PRODUITS DU GROUPE SONT

REALISES AVEC DES PRODUITS ECOLOGIQUES

NOTRE ENGAGEMENT AU QUOTIDIEN POUR
UN MONDE PLUS DURABLE

Nous nous engageons pour les générations
actuelles et a venir autour d’'une seule et
méme définition d’un produit écologique.

DES PRODUITS EFFICACES QUI PROTEGENT
LES HOMMES & L’'ENVIRONNEMENT

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



OFFRE PRODUIT

OFFRE VERTE

o
La signature Génération Orapi : 30%
du CA total

Pour étre éligible, chaque produit doit répondre en 2022

au moins a une condition dans chaque critére.

1. 2.

DES PRODUITS DES MATIERES ¥ DES PRODUITS DES EMBALLAGES
EFFICACES PREMIERES - POUR UNE ECO-CONGUS
BIOSOURCEES ou UTILISATION
& RAISONNEES SURE & SEREINE

L’hygiene doit protéger ’lhomme sans compromettre I'environnement.
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OFFRE PRODUIT

ECODETERGENT

FORMULES FORMULES FORMULES GAMME VERTE ELIMINATION DES
ECOCERT ECOLABEL ENZYMATIQUES- BIOSOURCEE SUBSTANCES
Substances naturelles Respect de BIOTECHNOLOGIES : Pour notre division CONTROVERSEES
et dépourvues de 'environnementetde  BE ORAPI Maintenance, respectueuse  Telles que : CMR,
tensioactifs d'origine la santé tout au long du  performance & long terme  de lenvironnement et des allergénes, perturbateurs
chimique ou pétroliere  cycle de vie ot sécurité d'utilisation utilisateurs (savon d’atelier,  endocriniens, NTA, EDTA

Une démarche initiée solvants, détergents) dioxyde de titane,

depuis 2006 isothiazolinone, CITMIT

PAS D’EXPERIMENTATION ANIMALE POUR VALIDATION DE NOS NOUVEAUX PRODUITS
............................................ @>ORAP|



OFFRE PRODUIT

FORMULATIONS LABELLISEES PRODUITS CERTIFIES - Maintenance

e
Y=
Eeolabel :

RESPECT DE CAHIERS DES

Des exemples concrets @
Y

NON ECOTOXIQUE POUR LA FAUNE

AQUATIQUE SELON NORME EN ISO 0 R A P I
6341

CHARGES
ENVIRONNEMENTAUX CLEAN & PROTECT TOGETHER
STRICTS 86% DES MATIERES ORGANIQUES
BIODEGRADABLES
CONCEPT LINGE CONCENTRE A BASSE TEMPERATURE h
Teh
’ \‘__
LE CONCEPT DE LAVAGE ECOLABEL D'ORAPI 90 e AUCUN TENSIOACTIE DANGEREUX POUR

{ L’ENVIRONNEMENT
Neltralisant acde SANS PHOSPHATE, EDTA, CMR, CIT/MIT

* PROACTION TERR * PROXYGE TERR .
D I MOINS D’EAU TRANSPORTEE

Renforcant alcalin
ALl 22 DIMINUTION DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE

Assouplissant

10



OFFRE PRODUIT

Un engagement fort en faveur d’une réduction de notre bilan carbone @
DEMARCHE DE VALORISATION DES ACTIONS CONCRETES
REDUCTION DE SOLUTIONS POUR UNE SUR LES EMBALLAGES

L'EMPREINTE CARBONE ECONOMIE DECARBONEE ET LES FORMULES
* Optimisation de I'offre « Utilisation de matiéres « Formule ultra concentrée,
produit : -40% a -50% premiéres végetales compressée

ESPACE STOCKAGE IMPACT
REDUIT ENVIRONNEMENTAL
REDUIT
s AL (e «  Nouveaux emballages
) o REDUCTION DU
« Matériel performant La méthanisation PLASTIQUE
une facon de valoriser les déchets organigques
OPTIMISATION
CONSOMMATION A
: e &@ 5
INTERVENTION A
DISTANCE

Doseurs connectés linge RS

Tablette vaisselle volume compressé

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



OFFRE PRODUIT

DETERGENTS ULTRADOSE LIQUIDE )
CHOISIR un produit

\ Formules concentrées : diminution de la teneur en eau ULTRA DOSE "CIUide,

) ~ 7T .
L[J)lggE \ 3 formats 250ml, 500ml et 1L = 5L de produit fini une fois dilué C'est eviter :

&
©

DIMINUTION
DU PLASTIQUE

d=l

EMPREINTE
ECORECHARGES ET ECOCUBS CARBONE REDUITE'

~
\ Utilisation simple : dose a diluer dans |'eau _550/0

A“,* v \, QO = : i ;‘\ ) o \ N -
INNOVATION - )t WY T iy L CO2
Dose concentrée ‘,ﬁf@j o . /7}/' 4 = u .‘ e [ - 4

en format DOYPACK' v = s

DETERGENTS ULTRADOSE SOLIDE|

CHOISIR un produit
ULTRA DOSE solide,

c’est éviter : AN
~, B
- o 3 &
co2* ) ) )
- o REDUCTION
UNE _ 750ML _ CEST S s " DES DECHETS
DOSE ¥ D'EAU = PRET! { —

e oo oo JDoNees mesurses et garanties par Impakt - Mai 2023 L L L. L. .. .. @}ORAPI

CLEAN & PROTECT TOGETHER 1
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D’ACHATS
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ACHATS RESPONSABLES
UNE OFFRE PRODUIT RESPONSABLE

NOS ENGAGEMENTS @

Pratiques sociales fournisseurs

« S’engager a veiller a ce que les employés de nos fournisseurs soient bien traités et disposent
de conditions de travail équitables.

Pratiques environnementales des fournisseurs

» Viser a réduire les émissions issues de notre production de produits a toutes étapes de leur
cycle de vie.

Pratiques éthiques des fournisseurs

« Développer des relations commerciales durables, et propices a la lutte et au traitement effectif
des risques et des enjeux liés a I'éthique des affaires, et aux droits humains ;

Sensibiliser et former 90% des acheteurs ORAPI aux principes éthiques et RSE d’ici 2023



ACHATS RESPONSABLES

v@
ENGAGEMENT de nos FOURNISSEURS

 Le fournisseur doit avoir un code de bonne conduite ou doit signer le nétre avec les criteres suivants :
v' Engagement sur les bonnes pratiques liées a 'embauche et sur le poste de travail
v' Engagement sur la protection de I'environnement, la santé et la sécurité
v' Engagement anti-corruption
v' Engagement de conformité a la réglementation

» Le fournisseur doit démontrer une démarche environnementale : Livret RSE mentionnant ses actions,
adhérer a un organisme type Ecovadis...

Nous privilégions :
e Pays de fabrication du produit = en 1 la France, puis I'Europe, puis le reste du monde
e Des produits dont les matieres sont issues du recyclage et, si possible, recyclables
e Des produits Ecoresponsables, et si possible biodégradables ou compostables.
e Des matiéres premieres biosourcées

TOUTES NOS MATIERES PREMIERES
SUIVENT REACH ET REPONDENT
STRICTEMENT A LA REGLEMENTATION EU



ACHATS RESPONSABLES

&

« Recensement des pays de fabrication de tous les achats Matieres Premieres, Emballages et Négoce
* Mise en place d’'une bibliothéque répertoriant toutes les certifications de nos fournisseurs :

v ISO : 9001, 140001 et 13485

v' Ecovadis, Smeta

v IFS

v Cradle to Cradle

« Suivi du % de nos achats de Matiéres Premieres biosourcées
« Suivi du nombre de fournisseurs ayant un Code de Bonne Conduite ou ayant signé le notre.
» Suivi du nombre de Fournisseurs adhérant a un organisme type Ecovadis



ACHATS RESPONSABLES
UNE OFFRE PRODUIT MADE IN EUROPE

NOS RESULTATS 2022 : @
UNE PART NOS COMPOSANTS MADE IN EUROPE
PAYS D'ORIGINE
PAYS D'ORIGINE
MATIERES PREMIERES 2022 EMBALLAGES 2022

. Autres
Autres Asie 7%
3% 1% 3%

Europe
51%

Amérique

Asie
46%

Europe
89%

NOS OBJECTIFS 2023 : 70% des Matiéres Premiéres et 95% des Emballages fabriqués en UE

NOS ACTIONS : Accélérer la recherche de source d’approvisionnement et homologations de
produits fabriqués en UE

CLEAN & PROTECT TOGETHER
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AMELIORATION DE
NOS SYSTEMES DE
PRODUCTION &
TRANSPORT



PRODUCTION & TRANSPORT
UNE OFFRE PRODUIT MADE IN FRANCE @
2 USINES DE FABRICATION EN AUVERGNE RHONE ALPES \>—/
FABRICANTS

Site de production situé dans la Plaine
de 'Ain a Saint Vulbas (01)

[ CROISSANCE

L INTERNATIONALISATION Site de production situé a Vénissieux
[ DIGITALISATION

[ TRANSITION ENERGETIQUE pres de Lyon (69)

Centre logistique principal dans la
Plaine de I’'Ain a Saint Vulbas (01), et 7
plateformes logistiques couvrant
parfaitement le territoire frangais

Centre de recherche et développement
au siége du groupe a Saint-Vulbas (01)

Choix de partenaires & fournisseurs

f M { 1} francais
_;g !ﬁA NC-E " : Fabrication Frangaise: French

Manufacturing

[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[



PRODUCTION ET TRANSPORT

SELECTION RIGOUREUSE DE NOS PRESTATAIRES @
Sélection de nos prestataires de transports qui ont signé la ADEME
charte CO, de ’ADEME (organisme d’état pour g
I'environnement)

* 98% de la flotte aux normes Euro V et VI £coLosiaue

Porteurs et tracteurs au GAZ NATUREL ou HUILE VEGETALE
Tracteurs a propulsion ELECTRIQUE

Livraison dans les grandes agglomeérations a 'aide de petits
veéhicules moins polluants. ]
Démarche de livraison des hypercentres en VEHICULE

ELECTRIQUE

Adhésion a la démarche FRET 21 POUR REDUIRE NOTRE

EMPREINTE CARBONE au niveau logistique. FRET @ LES CHARGEURS
............................................ @>0RAP|



PRODUCTION ET TRANSPORT

DES INNOVATIONS AVEC UN IMPACT POSITIF SUR LE TRANSPORT @
Exemple de l'innovation : L[J)lggE
ULTRA DOSE LIQUIDE ULTRA DOSE SOLIDE
15 000 POCHES 118 000 DOSES
vs. 4 200 BIDONS DE 5L vs. 18 000 SPRAYS DE 750 ML
PAR CAMION PAR CAMION

-65%

co, -84%

Cco,

[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[
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NOTRE GESTION
DES RESSOURCES
NATURELLES



ENERGIE
DES INNOVATIONS AVEC UN IMPACT POSITIF SUR LES CONSOMMATIONS @

DE NOTRE CONSOMMATION : PLAN DE SOBRIETE ENERGETIQUE

« Rénovation du parc machine et orientation vers des unités &8 MOINDRE CONSOMMATION ENERGETIQUE

« Usines et Centres logistiques équipés exclusivement de chariots élévateurs électriques.
Choix de renouvellement avec des batteries LITHIUM (durée de vie plus longue et réduction de I'énergie de recharge)

« RELAMPING de nos sites industriels et logistiques francgais : changement des éclairages existants en LED.

- Sensibilisation de nos collaborateurs sur les ECOGESTES : chauffage, climatisation, électricité, ordinateurs,
arréts des lignes et des éclairages en temps de pause.

« Transformation de notre parc automobile vers des véhicules plus économes en carburant et des VEHICULES
HYBRIDES RECHARGEABLES ET 100% ELECTRIQUES

* Audit énergétique des sites industriels: 2022 Usine + dépbt logistique + siége a Saint-Vulbas
2023 Usine de Vénissieux

* Participation a la journée de la mobilité Auvergne-Rhéne Alpes le 1/06/2023 : co-voiturage des salariés



ENERGIE

USINE DE VENISSIEUX @

UNE GESTION INVESTISSEMENTS RAISONNES ET SOBRIETE ENERGETIQUE

« REMPLACEMENT d’'une chaudiére a gaz ancienne par des aérothermes indépendants :
- Intérét social : Risque de panne moins important
Atténuation des pannes du au nombre d’équipements
Chauffage maintenu pour les employés
- Intérét environnemental : Possible de chauffer uniqguement les zones utilisées.
30% d’économie vs. consommations actuelles en gaz

- REFECTION d’une partie de l'usine
- 3000 m? isolés (Sol & toit) pour permettre une réduction des dépenses de chauffage

- Nouveaux équipements industriels avec mise en veille automatique
- Eclairage LED




ENERGIE
BILAN et PERSPECTIVES

SOBRIETE ENERGETIQUE ET ENERGIE RENOUVELABLE @

Groupe ORAPI (France)

« RESULTATS 2022

Consommation Consommation
Année électricité (MWh) gaz (MWh)
2021 4 199 6 900
2022 3 600 4 398
Ecart -14% -36%

- ENERGIE RENOUVELABLE

- Courant 2022, souscription d’'un contrat avec achat de 20% d’ENR pour le Groupe Orapi (France)

- D'’ici 2028 au plus tard, projet de production de notre propre ENR avec panneaux photo-voltaiques pour
couvrir a minima 30% de nos besoins

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT



ENERGIE

LA GESTION DE L’'EAU SUR L’USINE DE SAINT-VULBAS @
UNE GESTION PLAN DE SOBRIETE HYDRIQUE &/
« Réalisation d’'une UNITE DE FORAGE pour capter une eau de process dans une Sites industriels Groupe ORAPI
nappe moins sensible a la sécheresse et économiser I'eau de ville Consommation eau
Année potable (m3)
« Programme d’investissements en cours pour la REDUCTION DE NOTRE 2020* 47 121
CONSOMMATION D’EAU :
- Modification de l'inclinaison des cuves tampon pour un ringage et vidage plus 2021 40 736
aise | o 2022 37 769
- Tétes de lavage et racleurs pour une meilleure efficacité de ringcage des cuves
de production 20:_”0 L 29 200
- Accroissement du rendement de I'osmoseur objectif vs™  -40%
- Relevé quotidien des consommations et surveillance apparition de fuites =
- Sensibilisation des personnels sur la gestion de I'eau ’ \
« CONSTRUCTION D’UN BASSIN « DE SECURITE » de 2000 m? pour retenir la
totalité des effluents pollués en cas d’accident industriel (incendie, explosion, . .
pollution)
» Exploitation de notre propre STATION DE TRAITEMENT DES EAUX pour un \ ‘
retraitement des effluents a la source &
............................................ @>0RAP|
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BILAN CARBONE
RESULTATS ET OBJECTIFS

BILAN CARBONE ORAPI*

tCO2e
Futurs Emballages
i 100000
Déplacements
3% Déchets
o 0% Hors énergie 10000
_Immobilisations 0%
Fret 3%
3%
__-# ili i
autre Utilisation 1000
- 1% o
| K3 i
. Energie
10
Intrants
54% 1

887241C0e LIS

*Rapport Cabinet Impakt 2023 sur données 2022, méthode BEGES,
périmetre ORAPI FRANCE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

\—/
DETAIL PAR SCOPE**

86299

2291

136

Total Scope 1 Total Scope 2 Total Scope 3

**Rapport Cabinet Impakt 2023 sur données 2022, méthode GHG,
périmetre ORAPI FRANCE

28



BILAN CARBONE
RESULTATS ET OBJECTIFS

TRAJECTOIRE DE REDUCTION \—/

Icoze v dfi Defaut Objectif de réduction:
-7.60% p.a

100 K -
e T~ o .
\ Votre @mission sera réduite de

B0K - T—— 7.60 % chaque année

TOK g \\

80K 4 B —

% —_— 106811.00 tCO,e
sk T Q Ernission initiale
5 =]
40K .E
DK
F-® 2031
20K 365 | Echéance
10K
¢ 2021 2023 2024 Q'\",}. -54.64%
I].D.D.EI Objectif final
Trajectoires 202 2022 2023 2024 )
) R - 98.7k 812
Trajectoire dambition 107k v 76%] [v 76
) 88.7

@& Projets carbone v 158

CLEAN & PROTECT TOGETHER
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DEVELOPPER & PROTEGER LES TALENTS DE NOS COLLABORATEURS
NOTRE ENGAGEMENT SOCIAL

(5- AMBITION :
S’engager a respecter et faire respecter par tout intervenant extérieur susceptible de mener

tout ou partie d’'un recrutement pour ORAPI, les principes déontologiques et méthodologiques
fixées par la Charte recrutement du Groupe, de maniére a favoriser I'efficacité du recrutement
tout en garantissant I'équité et le respect du principe de non-discrimination.

® 100% des candidatures regues, quelle que soit leur source, suivent le méme
processus d’analyse, de traitement et de décision, selon les principes édictés
par notre Charte Ethique Recrutement Groupe.

droiture

® 100% de nos managers recruteurs sont sensibilisés aux principes de non-
discrimination.

' actes
humanité f

® 100% de retour sont effectués aux candidats sur leur candidature, qu’elle soit
positive comme négative.

31



DEVELOPPER & PROTEGER LES TALENTS DE NOS COLLABORATEURS
NOTRE ENGAGEMENT SOCIAL

(%: AMBITION :

Marquer son engagement en faveur de la promotion de la diversité, de la mixité et de
I'égalité professionnelle, source de richesse et enjeu pour le Groupe. ‘
y

FAVORISER LA DIVERSITE ET L’EGALITE ENTRE LES HOMMES ET
LES FEMMES :

® Progression de la proportion des femmes de 10 points dans les 20
dernieres années.
[

® 35% de femmes managers dont 2 femmes au Comité Exécutif du |

Groupe. v ;
® 39% de femmes bénéficiant du statut cadre. /o 56%

FAVORISER LE CONTRAT GENERATIONNEL :

® Dans le cadre sa politique de recrutement, le Groupe s’attache a Entre 40 et 55 ans
intégrer des jeunes, des salariés d’age intermédiaires, des
séniors, considérant que la diversité des ages et des expériences

constitue une richesse et un vecteur de performance.

Les chiffres indiqués sont uniquement sur le périmétre national. 32

>= 55ans



DEVELOPPER & PROTEGER LES TALENTS DE NOS COLLABORATEURS
NOTRE ENGAGEMENT SOCIAL

(5- AMBITION :

S’engager a accompagner au mieux nos collaborateurs pour répondre aux enjeux de

demain et accroitre leur développement. Fidéliser nos talents par le développement de la
mobilité interne

® FORMATION:

- Moyenne de 2 jours de formation par salarié par an.
- Augmentation de notre budget de formation de +78% en 2022 vs. 2021.

® MOBILITE INTERNE :

- Priorisation des candidatures internes en cas de postes ouverts.
- Doublement du nombre de mobilités internes entre 2021 et 2022 (de 8 a 21).

33



DEVELOPPER & PROTEGER LES TALENTS DE NOS COLLABORATEURS
NOTRE ENGAGEMENT SOCIAL

(%: AMBITION :
S’engager a contribuer en permanence au développement de la satisfaction des

collaborateurs et favoriser un environnement de travail propice a une meilleure conciliation
entre vie professionnelle et vie personnelle.

® RENFORCER LA QUALITE DE NOTRE MANAGEMENT

- 100% des cadres dirigeants formés sur les fondamentaux du management et a de
I'intelligence émotionnelle en 2022 et sur le 1°" semestre 2023.

- 100% des managers et collaborateurs sensibilisés a la Charte du Groupe relative a la
prévention des situations de violence, de harcelement sexuel et moral au travail.

® FAVORISER LA PARENTALITE & LA CONCILIATION VIE PRIVEE - VIE PROFESSIONNELLE

- 100% des salariés concernés ont bénéficié d’'un congeé paternité en 2022 et sur le premier
semestre 2023.

- 100% des demandes de placement en créche satisfaites en 2022 et 2023, grace a notre
partenariat avec People & Baby.

34



DEVELOPPER & PROTEGER LES TALENTS DE NOS COLLABORATEURS
NOTRE ENGAGEMENT SOCIAL

® FAVORISER LECOUTE ET L’'EXPRESSION DE NOS SALARIES

- Enquéte annuelle de climat
social depuis 2022 : augmentation de la
participation « salarié » de 85% en 2022
a 89% en 2023.

Solidarite : j ‘aide mes collégues dés qu'ils en ont besoin
Integratlon je me sens bien intégrer dans mon entreprlse
Entraide : je peux compter sur mes collégues quand j'ai un coup dur
Fiabilite : mes collégues tiennent leur engagement vis-a-vis de moi
Leadership : mes idées sont bien accueillies par mes colléegues

o NN
O~ 00 00 00

- 100% du plan daction gouvernance

déployé a la suite de I'enquéte annuelle « Utilite : mon travail sert a quelque chose 8.1
. . o - Raison d’étre : mon travail a du sens 1.6
de climat social 2022 : mise en place de » Défis : je reléve des défis réguliérement 7.5

RTT, revalorisation des avantages
sociaux, prime Macron, développement
de programmes de sport au sein du

Autonomie : j'ai le bon niveau d'autonomie dans mon travail
Groupe.

Initiative : je peux prendre des initiatives

Bienveillance : mon manager est bienveillant

Soutien : mon manager me soutien

Définition : mes objectifs sont clairs

Empathie : mon manager s’intéresse a moi en tant que personne
Recommandation : je recommanderais volontiers mon manager
Retours : mon manager me fait régulierement des retours
Legitimité : mes idées comptent pour mon manager

e NNNNNNN
[ X8 T8, ENTE, ENENIT-TN)



DEVELOPPER & PROTEGER LES TALENTS DE NOS COLLABORATEURS
NOTRE ENGAGEMENT SOCIAL

ORAPI a adopté le Code de Charte informatique qui

Conduite anti-corruption régule I'utilisation des sites

Middlenext internet et bloque les sites non
appropriés

Le Groupe a par ailleurs mis Redéfinition de la charte de la
en ceuvre un plan d’actions bonne gestion de la boite Mail

afin d’étre conforme avec la afin de limiter 'impact sur
Loi dite “Sapin II”. I'environnement
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DEVELOPPER & PROTEGER LES TALENTS DE NOS COLLABORATEURS
NOTRE ENGAGEMENT SOCIAL

~
22

FORMATION
RENFORCEE

a la sécurité
(risque incendie,
gestes et postures,
électricité, conduite
des chariots
élévateurs,
nacelles,
secouristes)

SGS

Systéme de Gestion
de la Sécurité

sur la prévention

et le traitement des
accidents industriels
majeurs dans le
cadre de la
réglementation
SEVESO.

/a)
@

PROTECTION DES
DONNEES
SENSIBLES de nos
collaborateurs et clients
(RGPD)

Notre DRH est notre
référent DPO & garantit
le bon fonctionnement
de la procédure d’alerte
CYBERCECURITE
renforcée avec double
authentification

PREVENTION DES

RISQUES

ROUTIERS

* Renouvellement
régulier du parc
automobile qui
permet a nos
équipes d’avoir
des véhicules
récents et bien
entretenus

« Renforcement de
la politique de
prévention de
sécurité routiére

\—/

A

i

LES VETEMENTS
ET EQUIPEMENTS
DE PROTECTION
SONT
CONTROLES ET
RENOUVELES
FREQUEMMENT

e @) ORAPE e

BN & RO TED T TISiG £ THE
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ENGAGEMENT SOCIETAL
LA FONDATION ORAPI HYGIENE

(=- MISSION :

Promouvoir en France & a I'étranger les régles de I'hygiéne afin de lutter

contre les maladies et épidémies et permettre aux jeunes geénérations
d’avoir les bons réflexes d’hygiéne face aux risques de santé publique.

® FONDATION D’ENTREPRISE fondée en 2015

® PARTENARIAT avec 'UNESCO au Libéria

« Campagne de sensibilisation face au virus EBOLA aupres de FONDANION SEniErnl
60 000 enfants dans 100 écoles.

D I I l | Nrcrsm:l

® PARTENARIAT avec la Fédération Nationale d’Education et de Hrygore s Uit
Promotion de la Santé auprés des Ecoles du Rectorat de Lyon :

Hygiéne des mains

Virus de la grippe/COVID 19
Gastro

Hygiéne bucco-dentaire

[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[
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ENGAGEMENT SOCIETAL
LA FONDATION ORAPI HYGIENE

® SOUTIEN DES EQUIPES de I’Association Hagopig lors d’un raid
au Cambodge :

» Fourniture de produits d’hygiéne pour I'hépital de Phnom Penh +
cocottes traduites

® CAMPAGNE DE SENSIBILISATION
* Pour le dépistage du cancer du sein menée en Croatie
® SOUTIEN A UN EQUIPAGE DU 4L TROPHY : f'

* 4 jeunes ont ainsi pu transmettre a I'association
FIERS ET FORTS MARRAKECH des produits d’hygiéne
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ENGAGEMENT SOCIETAL
LA FONDATION ORAPI HYGIENE

® DONS EN FRANCE :
* Croix-Rouge / SDIS 84 / EHPAD de la LOIRE / Fédération ADMR...

® DONS A L’ETRANGER :

« Fondation ALICE en Biélorussie (Hopitaux) T
. Fonda“on Clar Hope au leérla — Enfants du Mékong au Cambodge  RESILIENCE SUITE AUX CATASTROFHES NATURELLES DANS LE SUD

MCS JEUNES SAPEURS-POMPIERS REPONDENT PRESENTS

* Don de 14 palettes de produits d’hygiéne essentiels pour TUKRAINE

® DONS DE NOTRE FILIALE ASIATIQUE (ORAPI ASIA — Malaisie et
Singapour) :

« Clinique a Kuala Lumpur — Klinik Kesihatan Pandamaran Selangor
(60 boites de désinfectants mains + 150 litres de nettoyants/désinfectants.)
« Dons de 6000 bouteilles de gel hydroalcoolique aux communautés de
Singapour pour aider les familles dans le besoin a garder une bonne
hygiéne des mains dans les situations ou il n’y a ni savon, ni eau.

et @) ORAPL -eenenn .. R,

CLEAN & PROTECT TOGETHER
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4. PERFORMANCE RSE

UN ENGAGEMENT RSE VALIDE @

- Amélioration des résultats EcoVadis

EcoVadis couvre tout le scope RSE : Environnement / Social / Ethique / Achats Responsables

Performance RSE / EcoVadis (sur 100)

GOLD [ ‘ ReliEEs . - platine > 78
5003 - 2022 meda!lle de Bronze o I
| el - 2023 : médaille d’Or a;m}sg 7
\gggﬁginability - i L i
\ Objectifs | . o o
- 2024 : consolider notre medaille d'Or o o o
- 2025 : médaille de Platine | L o |

2021 2022 2023 2024 2025

Priorités et plan d’actions : = objectf résultat (xx)

« Social : valoriser les résultats et les actions suite aux enquétes climat social 2022 & 2023

« Achats : augmenter I'exigence sur les engagements RSE de nos fournisseurs (certifications externes,
audits internes...)

« Ethique : mettre en place des processus de détection, de signalement et de mesures des situations a
risques

- Environnement : valoriser notre démarche de réduction des GES, grace au projet bilan Carbone

............................................ @>0RAP|
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